


Cittadini Pubblica 
amministrazione

Il Difensore civico è stato istituito per la prima volta a inizio Ottocento nei 
Paesi scandinavi (in Svezia) dove ha assunto il nome di ombudsman, 

letteralmente «uomo ponte», quindi mediatore. 

La funzione storica dell’ ombudsman è quella di controllo sul buon 
funzionamento e sull’imparzialità degli apparati amministrativi e di stimolo 

al miglioramento dei servizi prestati. 
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… come contattarci…
https://www.consiglio.vda.it/app/difensorecivico

difensore.civico@consiglio.vda.it
difensore.civico@legalmail.it

0165/526081

… dove trovarci…
Via Festaz, n. 46 - Aosta



Ambito di intervento 

Strutture 
dell’amministrazione 
regionale

Enti, istituti, 
aziende 
dipendenti 
dalla Regione

Concessionari 
e gestori di 
servizi 
pubblici

Azienda USL Valle d’AostaAmministrazioni 
periferiche dello Stato 
(no difesa, sicurezza, 
giustizia)

Enti locali 
territoriali



Lupo Stambecco

Camoscio

Capriolo
Marmotta

Volpe

Aquila reale

Trota

Gufo

TassoScoiattolo

GipetoLepre bianca

Ermellino

Lince





I casi trattati



Distribuzione dei casi trattati per Ente



I casi suddivisi per Area tematica



I casi suddivisi per Area tematica, alcuni dettagli



I casi suddivisi per Area materia



La distribuzione degli utenti per fascia d’età

L’età media, dei nostri utenti è stata, nel 
corso del 2025, di 56 anni, l’utente più 
giovane ricevuto aveva 21 anni e il più 
anziano 86.



Il diritto di accesso

Nel corso dell’anno 2025 si sono trattate 
quattro richieste di riesame, in particolare 
due inerenti all'accesso documentale ai 
sensi dell’art. 25, comma 4, della l. 7 
agosto 1990 n. 241 e s.m.i. e due 
riguardanti l'accesso civico c.d. 
generalizzato ai sensi dell'art. 5, comma 2 
del d.lgs. 14 marzo 2013, n. 33 e s.m.i.





Alcuni dati sulle Casa Circondariale

La situazione al 31 dicembre 2025, 
ha visto la presenza di 153 ristretti, 
evidenziando un incremento che 
perdura da alcuni anni.



Alcuni dati sulle Casa Circondariale

I ristretti nati in Valle d’Aosta, al 31 dicembre 
2025, risultavano essere 8 (il 5% del totale 
detenuti) con un decremento rispetto agli anni 
precedenti, mentre coloro che avevano una 
residenza in uno dei Comuni valdostani erano 23 
(il 15% del totale detenuti), anch'essi in 
diminuzione rispetto agli anni precedenti.

Nel 2025 c’è stato un incremento dei detenuti 
totali rapportando tale dato al 2022 e al 2023. 
Rispetto a quest’ultimo anno, l’incremento dei 
ristretti italiani, è passato da 55 del 2024 a 66 del 
2025. I detenuti stranieri rimangono pressoché 
invariati rispetto al 2024.



Alcuni dati sulle Casa Circondariale

Le nazionalità maggiormente presenti 
all'interno della C.C. di Brissogne, 
escludendo quella italiana, è possibile 
individuare 31 detenuti originari del 
Marocco, 11 dell'Albania, 7 della Tunisia 
e 6 dell'Egitto. 



Alcuni dati sulle Casa Circondariale



Alcuni dati sulle Casa Circondariale

Vi sono significative differenze tra 
numero di italiani e stranieri. Gli stranieri 
sono maggiormente presenti nelle fasce 
fino a 39 anni, mentre gli italiani sono in 
numero maggiore oltre i 50 anni.



Alcuni dati sulle Casa Circondariale

Su 153 detenuti, per 100 di loro non si è 
in grado di rilevare il titolo di studio. 31 
detenuti hanno la licenza di scuola media 
inferiore. Nessuno ha una laurea.



Alcuni dati sulle Casa Circondariale

Su 153 detenuti, 58 sono celibi, 51 «non rilevato»



I casi trattati





I minori presenti nelle comunità



MSNA: età, provenienza, allontanamento

I dati mostrano un 2025 con 34 MSNA. La 
quasi totalità di loro aveva 17 anni. La 
nazione più rappresentata è l’Afghanistan.



Ser.D: Pazienti presi in carico

Suddivisione nuovi utenti per sesso

Confronto nuovi utenti tra il 2024 e il 2025

I dati mostrano un 2025 molto simile al 2024, 
infatti 66 erano i nuovi utenti nel 2024 e 65 lo 
sono stati nel 2025. Di questi, 36 sia nel 2025 
che nel 2024 sono nuovi utenti.

Rispetto alla suddivisione per sesso, i nuovi 
utenti maschi sono stati 33 nel 2025 rispetto 
ai 31 del 2024 e le nuove utenti femmine sono 
state 3 rispetto a 5 del 2024.



Minori residenti in Valle d’Aosta

I minori residenti in Valle d’Aosta al 1° gennaio 
2025 erano 17.660 (saldo negativo di 558 unità 
rispetto al 2024) di cui 8.518 femmine (248 unità 
in meno) e 9.142 maschi (310 unità in meno). 



Minori residenti in Valle d’Aosta 2019 -2025

Il calo demografico inerente ai minori 
residenti perdura anno dopo anno. 
Complessivamente la popolazione residente 
di età uguale o inferiore ai 17 anni è calata del 
-3,1% rispetto all'anno precedente, arrivando 
a 17.660 unità.



I disturbi del comportamento alimentare

L’utenza in carico risulta costituita 
prevalentemente da soggetti di sesso 
femminile: il 95,7% dei pazienti è 
rappresentato da femmine, mentre il 4,3% da 
maschi.



I disturbi del comportamento alimentare

Diagnosi
Pazienti in carico 

anno 2025
AN 32,50%
BN 17,90%
Disturbi della 
nutrizione o 
dell'alimentazione 
con o senza altra 
specificazione

25,60%

Binge eating disorder 20,50%

Altro 3,40%

DISTRIBUZIONE IN BASE ALLA DIAGNOSI

32,50%

17,90%

25,60%

20,50%

3,40%

AN

BN

Disturbi della nutrizione o
dell'alimentazione con o senza altra…

Binge eating disorder

Altro

Pazienti in carico anno 2025

Per quanto riguarda la distribuzione in base alla diagnosi, il 
32,5 % dei pazienti nel 2025 presentava una diagnosi di 
Anoressia Nervosa. Il 17,9 % era rappresentato dalla Bulimia 
Nervosa, mentre il 20,5 % dei pazienti aveva una diagnosi di 
Disturbo da Alimentazione incontrollata (Binge eating 
disorder). Il 25,6% degli utenti, infine, presentava una diagnosi 
di Disturbo della nutrizione o dell’alimentazione con o senza 
altra specificazione.





Servizio trasporto persone con disabilità

MOTIVO DEL TRASPORTO Anno 2025 Anno 2024
Incremento

2025 vs 2024

Centri Educativi Assistenziali (CEA) 19.089     20.098         -5%

Centri Socio Assistenziali 29.166     26.958         8%

Lavoro 13.188     13.791         -4%

Personali 5.554        5.070            10%

Progetto Vita Indipendente 8.473        5.484            55%

Scuola 20.338     17.167         18%

Visite Mediche 9.311        8.519            9%

Centri Estivi 568           518                10%

TOTALE 105.687   97.605         8%

Servizio Trasporti Disabili in Valle d'Aosta e Fuori Valle

N° TRASPORTI
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Nel corso dell'anno 2025 i 
trasporti dedicati alle persone con 
disabilità sono aumentati dell'8% 
rispetto al 2024; parallelamente si 
è registrata una diminuzione dei 
trasporti nelle voci Centri 
Educativi Assistenziali (-5%) e 
Lavoro (-4%).



Alunni con disabilità

Dal confronto tra i dati degli ultimi 
tre anni scolatici con il dettaglio del 
numero di alunni con disabilità 
emerge che il numero degli iscritti 
sia calato da 16.338 a 15.875 che 
rappresenta un -2,8%, mentre gli 
alunni con disabilità sia aumentato 
da 768 a 880 rappresentando 
+14,6%. Nell'anno scolastico 2025-
2026 gli alunni con disabilità hanno 
rappresentato il 5,5% del totale della 
popolazione studentesca.



Operatori di sostegno

Il monte ore settimanale degli operatori di 
sostegno è aumentato negli anni, così come 
sono aumentate le ore medie che 
mediamente il singolo operatore dedica 
allo studente con disabilità.



Collocamento mirato

In riferimento alla tipologia di iscrizione al 
collocamento mirato si segnala che il totale degli iscritti 
nel 2025 è nuovamente calato, passando da 564 del 
2022, 555 del 2023, 508 del 2024 e, infine, a 495 del 
2025. In particolare permane un calo maggiore nei 
maschi rispetto alle femmine. Gli invalidi civili 
risultano essere la tipologia predominante in modo 
quasi assoluto, considerato che rappresenta quasi il 98% 
del totale. Seguono poi gli invalidi del lavoro con 5 
persone di cui il 100% maschi.



Collocamento mirato

Rispetto ai beneficiari del collocamento mirato 
suddivisi per invalidità, si denota che la fascia del 100% 
continua ad avere, anno dopo anno, una diminuzione di 
persone. Le restanti fasce sono allineate agli anni 
precedenti.

La situazione in merito ai beneficiari del collocamento 
mirato suddivisi per fasce d’età si caratterizza, 
nuovamente, per un incremento di 9 persone fino ai 29 
anni, una stabilità nella fascia 30 - 49 anni e un evidente 
decremento di 23 persone nella fascia oltre i 50 anni.



Collocamento mirato

L’analisi del titolo di studio dei beneficiari del 
collocamento mirato fa emergere un dato, quello 
definito “non segnalato, nessuno, elementare o 
media” che, rappresenta il 70% del totale.



Collocamento mirato

Numero delle persone assunte con il 
collocamento mirato a copertura degli obblighi 
di cui alla legge 68/1999.



Grazie
https://www.consiglio.vda.it/app/difensorecivico

difensore.civico@consiglio.vda.it
difensore.civico@legalmail.it

0165/526081
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